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Most companies think they have integrity…until
they get boycotted, protested and skewered in
the press. They’ll punish and apologize for lapses
but have no clue about prevention. Rob Chesnut
is Chief Ethics Officer at Airbnb and knows first-
hand what it takes to drive integrity into corporate
culture. A former Federal Prosecutor who
prosecuted spy Aldrich Ames, he went on to
found the Trust and Safety Department for eBay
and the integrity training program for Airbnb: two
companies with business models dependent on
trust that had to invent the rules in the new
frontiers of e-commerce and platf
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Robert Chestnut
Rob Chesnut is the Chief Ethics Officer of Airbnb, Inc., a role he took on
in late 2019 after almost four years as Airbnb’s General Counsel. Rob is
a graduate of Harvard Law School and the University of Virginia. He
worked for 14 years with the U.S. Justice Department, where he
prosecuted bank robberies, kidnappings, murder, and espionage cases,
including the prosecution of CIA employee Aldrich Ames. He joined
eBay in 1999 where he led eBay’s North America legal team and later
founded the Internet’s first ecommerce person to person Trust and
Safety operation. Rob subsequently spent nearly 6 years as the General
Counsel and first attorney at digital education leader Chegg, where he
helped tak
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