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Changing the Game with Digital
Engagement, Presented by SAP
Tuesday at 7 AM Pacific /10 AM Eastern
March 10th 2020: Marketing for 2020: Tech
Tactics You Need To Succeed

The buzz: “There’s a classic phrase about good
marketing being both an art and a science.
Although this idea has been rephrased, reused,
and repeated for years, it’s never been more true
than it is today.…although fundamentals like this
one don’t change much, virtually everything else
does.  New market ing channels emerge,
customer buying preferences shift, and perhaps
most importantly, emerging technologies give
way to streaml ined processes,  e levated
customer experiences, and fresh takes on
marketing principles and practices. Technology
influences almost every aspect of today’s
businesses, and
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Richard Hegarty
Richard Hegarty helps global enterprises build digital capabilities and
bring their organization into the digital world. Richard has been privileged
enough to work with some of the biggest brands in the world concerning
their digital transformation. He has worked with global organisations
such as SAP, MillipreSigma, PwC, Merck, Johnson & Johnson. He has
helped supply a framework and tools to build out their digital capabilities
and transform their organisations, with the digital marketing skills they
need for today and tomorrow. Richard is passionate about the learner
and understands how to implement a multi-site global training operation
for organisations. It gives Richard great pleasure to
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Barbara Giamanco
Barbara Giamanco heads up Social Centered Selling, and she is on a
mission is to Ignite Sales Transformation. This transformation includes
a heavy emphasis on helping companies attract more women to their
sales ranks, providing the path and support to advance women into sales
leadership roles and to promote diversity and inclusion across all teams.
Barb co-authored The New Handshake: Sales Meets Social Media – the
first book written about Social Selling. An outspoken advocate for
women in business, leadership and sales, Barb hosts the popular and
award-winning Conversations with Women in Sales podcast.
Committed to excellence in selling, Barb has been recognized as a Top
50 2019 Keynote Spea
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Marco Cai
Marco Cai is a digital frontrunner, social media expert and one of the
founders of Social Selling program at SAP that has helped thousands of
professionals across the world to be more successful and the company
to win customers in digital/ social media age. As a passionate believer
and advocator, Marco is now the Global Head of Social Selling Training
& Enablement, working with more than two hundred trainers worldwide
to adventure into the next stage of Social Business Evolution.
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